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Washington, D.C., noviembre 7 de 2006

Sefior don

Alexis Goncalves

CGC Quality Intelligence
Citigroup, New York

Referencia: Conferencia sobre Innovacion en Calidad
y Coompetitividad en {a Era de los Mercados Abiertos

Apreciado Alexis:

En nombre de] Centro para la Educacion Interculturaly el Desarrollo (CIED) de Georgetown University, queremos
agradecerte su participacion en la Conferenciasobre Innovacidnen Calidad v Competitividad que estan liderando
la Asociacion de Exbecarios del Programa de Becas CASS de la Reptblica Dominicana (ADECASS) con ¢l
patrocinio de nuestra institucion, de la Sociedad Americana de la Calidad (ASQ), el Broome Community State
University of New York-SUNY (BCC-SUNY), v la Pontificia Universidad Catolica Madre ¥ Maestra (PUCMM).

Tenemos el gusto de adjuntarte la agenda de la Conferencia. Tu presentacion sobre Innovacién y Calidad: Cémo
Triunfar en Mercados Abiertos, la hemos programadoa fas 11:00 AM, el viernes 17 de noviembre en el
Auditorio de la PUCMM. Te agradecemos si le envias tu presentacion a ADECASS@email.com {con copia a
galmevdai@amail com) si te es posible a mas tardar el 14 de noviembre.

Como yate hemos confirmado, estaremoscubriendo los gastos de viaje, transporte al aeropuerto, hotel y comidas.
Ya tenemos las reservacionesen el Hotel Santo Domingo (ver http://www.hotelsantodomingo.com.do/ tel §09.271-
{511) y esperamosenviarte a una personaa recibirteen el aeropuerto (buscar tu nombre a la salida). Para cualquier
informacion adicional que requicra sobre la logistica del evento, fe agradecemos se comunigue ya sea conmigoo
con nuestra Directora Nacional Lic. Mercedes de Valerio, tel. 540 1666.

Una vez agradecemos tu participacién en este evento con el cual esperamos unirnos a ADECASS en el

mejoramiento de la calidad v competitividad en la Repiblica Dominicana.
iy

Atentamente, >§
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Gloria-Almeyda, Coordinadaa Regional
P
Cer Lie. Mercedes de Valerio, Coordinadora Nacional. Programa CASSGeorgetown Untversity
Anastacio de la Rosa. Presidente, ADECASS
Alberto Miller, Director Educacion Internacional, Broome Community C ollegeSUNY



DOMINICAN REPUBLIC QUALITY CONFERENCE

17-18 Noviembre 2006
Innovation in Quality ond Competitiveness in the Era of Open Morkets

Lo Innovation en fa Colidad v Competitividad en o Era de los Mercados Abiertos.

Viernes 17 de noviembre 2006

Comite de inscripciones

730 - 845 AM. inscripciones ADECASS
\;i%'%‘% Patrocinadores e invitados
_USAID : especiales:
Rl ADECASS
ASQ
9:00 - 9:30 A M. Saludo de Apertura BCC-SUNY
CIED-Georgetown University
CNC
PUCMM
USAID
G omssary Andres van der Horst, Direcior

Competitividad, desafio giobai para el

reto local. Caso dominicano. Consejo Nacional de

Competitividad

9:30 - 10:30 A M.

10:30 - 11:00 AM. | Cafe

Alexis Goncalves
CGC Quality Inteltigence, Citigroup
Fundacion Latinoamericana de la

Innovacion y calidad en manufacturas y
11:.00 - 12:30 A M. | servicios: CoOmo triunfar en mercados

abiertos Calidad
12:30-- 2:00 P.M.
Almuerzo
Daniel Sniezek
Mercados abiertos y Globalizacion : Lo | Lockheed Martin Federal Systems
2:00- 3:00 P.M. qué esto significa para el movimiento Sociedad Americana de la
. de la catidad fen inglés ) Calidad-ASQ/Binghampton
Section NY

3:00~ 315 P M. Café

Un enfogue cientifico de la calidad en | Gilberio Concepcion, Consultor,

$15 - 400 P.M. ! la innovacidn v & mejoramiento Consejero ASQ, Rep. Dominicana

Para visitantes internacionales y

4:30-6:00 P.M, Tour Cerveceria Nacional Dominicana participantes no-CASS

e ekunsty o e Yok

ASG=American Soclety for Quality www asg.org

ADECASS=Asociacién de Exbecarios CASS de fa Rep. Dominicana

CIED-GU=Center for Intercultural Education and Development of Georgetown University  www.georgelown edu/ciad
BEC/SUNY=Broome Community College/State University of New York  www. sunybroome sdu

PUCMM = Pontificia Universidad Catdlica Madre vy Maestra  www.pcumm.edu.do




DOMINICAN REPUBLIC QUALITY CONFERENCE
17-18 Noviernbre 2006
Innovation in Quality ond Competitiveness in the Era of Open Markets

Lo Innovation en la Calidad y Competitividad en la Era de los Mercados Abilertos.

Programa especial para ex-becarios CASS
Sabado 18 de noviembre 2006

9:00 - 91156 A M.

Apertura

ADECASS
ASQ
BCC-SUNY
CIED-GU

915~ 10:00 A.M.

Inteligencia emocional

Alberto Miller, Director
international Education, BCC-
SUNY

10:00 - 16:30 A M.

Café

10:30 - 1130 A M.

La contribucidn de los ex-becarios
CASS a la calidad en su trabajo y en
su$ comunidades

Ex-becarios CASS
Honduras: Jonny Zufiga
Mexico: Hilda Mayorga
Republica Dominicana: israel
Portes

11:30 -12:30 P.M.

Profesionalismo y liderazgo de los
exbecarios CASS: El factor calidad
a) Eventos sobre calidad para el
futuro
Colaboracion y coordinacion con ofras
organizaciones nacicnales
infernacionales

Moderadores:

Gloria Almeyda, CIED-GU

Alberto Miller, BBC-SUNY
Exbecarios programa de dos afios,
programas profesionaies de
tducacidn, Salud, Cooperativas y
Microfinanzas

12:30 -2:00 P.M

Alrmuerzo

2:00 -4:00 P.M.

Diglogo de interesados (Stakeholders
Dialogue) {en inglés con interpretacion
simultanea)

Danial Sniezek, ASQ (con la
colaboracion de Gloria Almeyda,
CIED-GU y Alberto Milier, BBC

4:.00-4:30 PM.

Clausura

Chairpersons Gonferencia
Mercedes de Valerio,
Coordinadora Nacional Programa
CASS

Reptblica Dominicana

Bt Psousiiny o e TR

ASQ=American Society for Quality wyww asq.org

ADECASS=Asociacion de Exbecarios CASS de la Rep. Dominicana )
CIED-GU=Center for intercultural Education and Development of Georgstown University  www georgstown. eduidled
BRC/SUNY=8Broome Community College/Siate University of New York www sunybroome.edu

PUCMM = Pantificia Universidad Catblica Madre v Maestra

www poumm.edu.do




